POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIEJSKIEGO
W STRONIU SLASKIM

»Urzad Miejski w Stroniu Slaskim przyjazny dla mieszkaricéw, inwestoréw i turystow”

Urzad Miejski w Stroniu Slaskim petni stuzbe publiczng, zapewniajagc wykonywanie przez Burmistrza
zadan wynikajacych ze sprawowanych przez niego funkcji. Urzad Miejski dziata na podstawie przepiséow
prawa. Gtéwny cel naszych dziatan to state usprawnianie obstugi klientéw oraz proceséw w Urzedzie.
Stawiajgc na jakos$¢ zapewniamy profesjonalng i przyjazng obstuge, ktérg cechuje rzetelnos¢, sprawnosé,
uprzejmos¢ i terminowosé. Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o samorzadzie gminnym oparta jest
na gospodarnym wykorzystaniu $rodkéw publicznych, ktérymi dysponuje Gmina Stronie Slgskie.

Kierownictwo Urzedu petnigc stuzbe publiczng i wykonujac zadania na podstawie obowigzujgcych
przepisGw prawa, uznaje, ze dla realizacji jego misji wymagane jest okreslenie nastepujacych celow:

1. Utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia w Urzedzie Miejskim w Stroniu
Slgskim spetniajac wymagania normy PN-EN 1SO 9001:2015.

2. Odpowiedzialne i efektywne gospodarowanie srodkami finansowymi i mieniem komunalnym.

3. Zasieganie opinii spotecznosci lokalnej przy opracowywaniu programéw i planéw rozwojowych
Gminy.

4. Stwarzanie warunkéw sprzyjajacych wzrostowi atrakcyjnosci rekreacyjnej i turystycznej Gminy
oraz promowanie Gminy Stronie Slaskie pod marka ,Gmina Aktywna z Natury”.

5. Stworzenie atrakcyjnych warunkow dla potencjalnych inwestoréw.

6. Zapewnienie rzetelnej, wnikliwej oraz terminowej i bezinteresownej obstugi klientéow Urzedu
na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

7. Rozwdj nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych majacych na celu tatwos¢
dostepu do swiadczonych ustug.

8. Skuteczne zarzadzanie procesami poprzez przyjete procedury i standardy swiadczenia ustug
publicznych.

9. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej pracownika samorzadowego.

Jako odpowiedzialny za Polityke Jakosci Urzedu Miejskiego w Stroniu Slgskim deklaruje zapewnienie
niezbednych zasobéw i srodkéw do prawidtowego dziatania, rozwoju i ciggtego doskonalenia systemu.

Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego w Stroniu Slaskim do przyjecia i stosowania
Polityki Jakosci.
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